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Resumen

El presente articulo es una exploracién descriptiva que tiene por objetivo analizar la
aplicacion del “estudio de caso” en el proceso de ensefianza del disefio arquitectdnico
en la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos, a través de la revision
bibliografica, analisis de documentos didacticos y resultados de los ejercicios de los
estudiantes para evaluar su aplicacién como herramienta didactica y tener elementos
de juicio para mejorar su uso en la ensefianza de la arquitectura y en la investigacion.
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Abstract

The present article is a descriptive investigation whose objective is to evaluate the
application of the case study as a tool in the didactic process for the teaching of the
architectural design and its application in research. Through documents analysis such
as presentations and didactic exercises on "analogous cases”, the term used in the
Faculty of Architecture of USAC in reference to the case study method obtaining a
synthesis of the application of the method as a didactic element and a compilation of
its characteristics in order to have elements of judgment for a better application of it
both in research and as didactic experience in the discipline of architecture.
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Introduccion

Para el siguiente estudio se plantearon dos objetivos: 1.- Evaluar la aplicacion del
estudio de caso como una herramienta en el proceso didactico para la ensefianza del
disefio en el Nivel de Formacion Bésica de la Facultad de Arquitectura de la Universi-
dad de San Carlos de Guatemala (Farusac) y 2.- La aplicacién del método de estudio
de caso como herramienta en la investigacién, a través de un analisis sobre la forma
como este es integrado en la Farusac, con el fin de generar elementos criticos para su
uso como un elemento didactico en la ensefianza del disefio arquitecténico.

La pregunta inicial, debe ser ;Qué es exactamente un estudio de caso?, en su defi-
nicion mas simple, un caso es dependiente de la perspectiva con que este sea visto,
es considerado especifico y por alguna razén se le otorga un interés en especial, es
Unico dentro de otros similares y a su vez siempre esta relacionado con algo mas
general.' Los casos son unidades empiricas, constructos tedricos, y sujetos de evalua-
cion, porque los intereses practicos y cientificos estan ligados a ellos. Los estudios de
caso, son empleados con el propdsito de demostracion y aprendizaje, tanto en educa-
cién, como en investigacion,? Yin,® indica que el objetivo de los estudios de casos es la
comprension de fendmenos sociales complejos, y eventos de la vida real, tales como
organizacion y gestion, entendiéndolo como una investigacion empirica que investiga
un fendmeno contempordneo en profundidad y dentro de su contexto de la vida real;
Gerrin,* a este respecto agrega, un estudio de caso puede entenderse como el estudio
intensivo de un solo caso donde el propdsito de ese estudio es, al menos en parte,
arrojar luz sobre una clase mds grande de casos es decir sobre una poblacién.

Este método ha sido empleado para ensefiar y para investigar en varias disciplinas por
muchas décadas; por ejemplo, son comunmente utilizados en leyes e investigacién
juridica®®, administracién de empresas’ y en medicina.? Los estudios de casos son
fundamentales para la investigacion en ciencias sociales y antropologia; para estos,
la unidad de analisis es generalmente un grupo o estructura social, una familia, una
comunidad, un grupo especifico;® mientras que en otras disciplinas puede ser un in-
dividuo. En ciencias de la salud se aplica para explicar fenémenos complejos dentro
de su contexto. Si se aplica correctamente, este puede ser una herramienta Util para
desarrollar teorias, evaluar programas y desarrollar intervenciones.”® En investigacion
los estudios de caso pueden ser usados tanto para la conceptualizacion tedrica de un
fendmeno nuevo, como para contrastar teorias previamente formuladas.”
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La enseianza basada en estudios de casos

Wasserman'? en su ensayo propone que la ensefianza basada en casos es un método
didactico que se basa en experiencias, anécdotas y casos de acontecimientos reales.
Defiende los casos como una forma pedagdgica de aplicaciéon general. Los casos, de
acuerdo a este mismo autor, son una herramienta educativa, que revisten la forma de
narrativa. En los estudios de casos se modifica la forma tradicional de ensefianza a una
forma pedagdgica de discusién. Asi que se podria decir que el estudio de casos es una
variante del método socratico, puesto que involucra la participacién proactiva del maes-
tro con el alumno.™ Los formatos para los estudios de casos son diferentes, sin embargo,
estos se consideran de naturaleza interdisciplinaria puesto que contienen informacion y
datos: psicoldgicos, socioldgicos, cientificos, antropoldgicos, histéricos y de observa-
cion, ademas de material técnico™;™®. El aprendizaje en la aplicacién de los casos esta
vinculado a una situacién tedrica o pragmatica del principio de aprendizaje, es decir
“aprender haciendo”.® El objetivo de la aplicacion de los casos como herramienta edu-
cativa es ejercitar el andlisis critico en los estudiantes y comprobar que los estudiantes
realizan un analisis mas inteligente de los datos.” Un caso para ensefianza debe contener
por lo menos los siguientes momentos: 1) Presentacién del caso en si mismo, en donde el
docente selecciona el caso que abarque un tema o los aspectos importantes de un tema.
2) Las preguntas criticas, que corresponde a la serie de preguntas gue se presentan al
final de la presentacién que tienen como finalidad obligar a los alumnos a examinar ideas
importantes, nociones y problemas relacionados con el caso. Estas preguntas requieren
reflexidn, tanto en su formulacion como en la discusion. 3) Discusidn, que generalmente
se hace en pequefios grupos, y es donde el estudiante profundiza e intercambia los as-
pectos principales de las preguntas y puede realizarse dentro o fuera del aula. El docente
debe ser capaz de crear los elementos de calidad que le permitiran interesar al alumno
por los problemas que en él se planteen, asi como la capacidad para conducir la discu-
sién, y ayudar a los alumnos a realizar un analisis mas profundo del tema o tdpico que se
desea discutir a través de este método.

Los grupos de estudio deben ser disciplinados, democraticos y cooperativos.’® 4) El inte-
rrogatorio es un espacio de reflexion en donde tanto el docente como los alumnos dan lo
mejor de si, para ello el docente debe tener una preparacion previa, llega a la clase a es-
cuchar con respeto y sin juzgar las ideas de los estudiantes, 0 que los alumnos discuten,
y debe tener la capacidad para sintetizar los temas sin influenciar con sus comentarios
sus propias ideas y opiniones sobre el tema. Los alumnos por su parte, deben fundamen-
tar sus pensamientos y conclusiones, y evitar dar anécdotas personales. 5) Actividades
de seguimiento, que agrupan todas las actividades que tienen como objetivo ampliar la
informacion, curiosidad e interés que se genera en el tema. Estas actividades incluyen las
referencias, datos, archivos, informacién escrita, material grafico (peliculas, documenta-
les, presentaciones) que amplien sobre el tema discutido. Las actividades de seguimiento
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pueden realizarse en forma individual o grupal, para que la aplicacion de este método de
aprendizaje sea efectivo, se deben crear ambientes de aprendizaje abiertos y de con-
fianza, que faciliten el intercambio entre docentes y alumnos.’® Los estudios de casos
en educacién tienen un gran valor. Desafortunadamente al ensefiar con este método, la
primacia de los datos y el analisis no se respetan como principios, puesto que los casos
escritos, aunque hayan sido preparados, ofrecen un limitado acceso a los datos, por lo
tanto, los estudios de caso para ensefianza estan basados en un proceso virtual del ana-
lisis de caso.2°

El método de estudio de caso como herramienta de investigacion

Los estudios de casos en investigacién, no son algo novedoso. Estan relacionados a
la investigacion cualitativa. Cuando un fenédmeno requiere un estudio profundo uno
de los métodos ideales que se adapta, a este criterio es el estudio de caso?';?2. Este
es un método de investigacién que tiene por objeto vislumbrar las conductas sociales
por medio de la observacién en profundidad de agrupaciones, individuo o la parte de
una organizacion. El estudio de caso es una metodologia ideal para aplicar cuando se
necesita una apreciacion de forma holistica profunda en una investigacion.?® Segun
Baxter,?* un estudio de caso debe considerarse cuando el enfoque del estudio es res-
ponder al "como" y/o "por qué" sin manipular el comportamiento de los involucrados.
Yin,?® a este respecto indica que es necesario conocer tres condiciones en la investi-
gacion: el tipo de pregunta de investigacidn planteada, el alcance del control que un
investigador tiene sobre los eventos reales de comportamiento, y el grado de enfoque
en los acontecimientos contemporaneos en lugar de histdricos. Alvarez y Maroto,?®
agregan que es conveniente desarrollar un estudio de caso cuando el objeto que se
quiere indagar esta difuso, es complejo, escurridizo o controvertido. Es decir, para
analizar aquellos problemas o situaciones que presentan multiples variables y que
estan estrechamente vinculados al contexto en el que se desarrollan.

La mayor aplicacion que los estudios de caso tienen en investigacion, es en estudios
socioldgicos, sin embargo, por el valor que esta metodologia supone, se estd usando
también en investigacién educativa.?” A diferencia de los métodos cuantitativos, el
método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor
fortaleza radica en que se mide y registra la conducta de las personas involucradas
en el fendmeno estudiado, mientras que los métodos cuantitativos solo se centran en
informacion verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios.?®

91pid. Pag. 48

20Scholz y Olaf Tietje, Embedded Case Study Methods: Integrating Quantitative and Qualitative Knowledge.

2I'Sharan B Merriam, Qualitative Research and Case Study Applications in Education. Revised and Expanded from
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Al hacerse los estudios de caso bajo un acercamiento holistico permite hacer eva-
luaciones de programas complejos, especialmente cuando estos no han sido ade-
cuadamente llevados a cabo con analisis cuantitativos. Sin embargo, estos analisis
son hasta cierto punto subjetivos puesto que incluyen los valores personales que
el investigador dé a un caso, y esto es uno de los aspectos mas cuestionados en
la aplicacién de este tipo de método.?® Para que los estudios de casos tengan va-
lidez, es indispensable que el analisis esté fundamentado en diferentes fuentes de
informacion.®® En principio la mayoria de estudios de este tipo se basan en datos
obtenidos de documentos, registros, archivos, entrevistas a profundidad, observa-
cion directa, observacion de los participantes. En un disefio de estudio de caso, las
entrevistas estructuradas y focalizadas son empleadas con mayor frecuencia, aunque
en este tipo de disefio también se incluyan encuestas, cuestionarios e incluso formas
cuantitativas de recoleccién como experimentos. En neurociencias, ciencias ambien-
tales, laboratorios o simuladores, por ejemplo, la aplicacién de esta metodologia es
util para una vision del caso.®’ Una ventaja de los estudios de caso es que estos se
caracterizan por estudiar los fendmenos en su propio contexto, utilizando mdltiples
fuentes de evidencia, con el fin de poder explicar el fendmeno observado de forma
global y teniendo en cuenta toda su complejidad, afronta preguntas relacionadas con
él “como y el por qué” se producen los fendmenos analizados.®?

La mayor ventaja del estudio de casos radica en la capacidad de suministrar una apro-
ximacién entre la teoria y la practica. Los estudios de casos, no obstante, tienen sus li-
mitaciones. El estudio de casos debe estar basado en el conocimiento tedrico por sobre
la practica; no se puede generalizar a partir de un caso Unico, por lo que se considera
que el estudio de casos no contribuye al desarrollo cientifico; los estudios de casos en
investigacion son mas importantes para generar hipdtesis, mientras que otros métodos
son para probar hipotesis y construir teorias; el estudio de caso tiene un sesgo para la
verificacién y validez; es dificil resumir y sintetizar los casos especificos.*?

Diversos autores proponen que, para dar validez al estudio de casos, las condiciones de-
ben ser las adecuadas, por lo tanto, deben tener un rigor cientifico y un disefio correcto
como en cualquier investigacion.®* El estudio en profundidad de un caso debe ser disefia-
do bajo los criterios de cualquier investigacién, en cuanto a la validez, fiabilidad, consis-
tencia interna, pero los procedimientos para evaluar la validez no pueden ser los mismos
que se emplean en los métodos tradicionales empleados en la metodologia cuantitativa.s®

Desde el disefio hasta la presentacion de los resultados, el método de casos esta estre-
chamente vinculado con la teoria, la cual sirve de plano general de la investigacion, de
la busqueda de datos y su interpretaciéon®t;¥’. Un disefio de investigacién de estudio de

2°Scholz y Olaf Tietje, Embedded Case Study Methods: Integrating Quantitative and Qualitative Knowledge

39Martinez Bonafe, “El Estudio de caso en la investigacion educativa.”

3'Scholz y Olaf Tietje, Embedded Case Study Methods: Integrating Quantitative and Qualitative Knowledge.

32 Yin, Case Study Research. Desing and Methods.

33Bent Flyvbjerg, “Five Misunderstandings About Case-Study Research,” Qualitative Inquiry 12 (2006): 219-45, http://
journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1077800405284363.

34Piedad Cristina Martinez Carazo, “El Método de estudio de caso estrategia metodoldgica de La investigacion
cientifica,” Pensamiento y Gestion 20 (2006): 165-93, http://www.redalyc.org/pdf/646/64602005.pdf.

35Scholz y Olaf Tietje, Embedded Case Study Methods: Integrating Quantitative and Qualitative Knowledge.

S6SE. Yacuzzi, “El estudio de caso como metodologia de investigacion: teoria, mecanismos causales, validacion,”
Inomics 1, no. 296-306. (2005).

%7Scholz y Olaf Tietje, Embedded Case Study Methods: Integrating Quantitative and Qualitative Knowledge.
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casos, de acuerdo a Yin,% se compone de los siguientes componentes: las preguntas
del estudio, las proposiciones, si existieran; unidad(es) de analisis, la légica que vincula
los datos con las preposiciones y los criterios para interpretar los hallazgos. Para vali-
dez de los datos, se deben considerar los siguientes aspectos: 1) Triangulacion, que es
la obtenciéon de evidencias de mas de una fuente de informaciéon que converjan sobe
los mismos hechos. Es decir, que sean reunidas multiples medidas sobre el mismo fené-
meno. La triangulacion debe aplicarse a los datos, teorias y técnicas. 2) Para la repro-
ducibilidad y fiabilidad, la construccion de una base de datos en donde se recolecten
las evidencias, es decir, la existencia de una base formal que sustente el estudio de
caso. Otros investigadores deben ser capaces de repetir el estudio del caso llegando
a las mismas conclusiones. 3) Crear una cadena de evidencias: las relaciones entre las
preguntas, los datos obtenidos y las conclusiones, un lector externo deberia ser capaz
de reconstruir todos los pasos en ambas direcciones. Para el andlisis de datos se deben
construir previamente explicaciones y un marco teérico del estudio que permitan com-
parar las proposiciones tedricas con los resultados del estudio de caso.

Los analisis de casos deben ser estructurados en tres niveles, que estan unidos a di-
ferentes cualidades del conocimiento. En el primer nivel (comprensién), se presenta
el caso como un todo: un sitio, con su propia historia, caracteristicas, organizacion, y
dindmicas. Por cada estudio de caso, es importante que el investigador desarrolle y
abarque un caso empatico que ayudara a la comprension. El equipo investigador debe
enfocarse solamente en el caso no en las preguntas generales o cuestiones ligadas al
caso. El caso significa reducir la complejidad del discurso del universo de los problemas
generales, a un estado de un asunto individual. En el segundo nivel (conceptualizacién),
hay un modelo conceptual del mundo real. Se cambia de la perspectiva holistica del pri-
mer nivel a un nivel mas complejo de sintesis. En este son los métodos y conocimientos
de integracioén las herramientas que ayudaran a organizar la cooperacion interna del
equipo y los que ayudaran a desarrollar una comprensién del caso valida; son ellos los
vehiculos para la sintesis. Esto es importante puesto que el trabajo de sintesis general-
mente se lleva a cabo en equipo. En el tercer nivel (causal), se encuentra los datos dis-
persosy los resultados de los subproyectos disciplinarios; puesto que generalmente los
casos son interdisciplinarios, en este nivel los compartimentos del caso se encuentran
separados, o solo fragmentos del mismo. Se distinguen dos tipos de datos: los datos del
caso, tales como observaciones, medidas documentos, expertos, etc; y, los datos que
provienen del conocimiento cientifico, o las propuestas por disciplina. Generalmente
los niveles de datos se organizan en subproyectos, y estos deben organizarse cuida-
dosamente de acuerdo a los requisitos del nivel de sintesis. Los métodos analiticos de
todos los tipos de cada campo son parte de este nivel.3°

La eleccién del marco tedrico es una fase importante, en la cual se deben analizar las fuen-
tes de conocimiento existentes, o que implica indagar sobre la literatura especializada.
El posicionamiento del investigador es también importante en el momento de analizar el
problema y de la perspectiva puesto este sera la base para la eleccién del marco tedrico.*°

38Yin, Case Study Research. Design and Methods.

39Scholz y Olaf Tietje, Embedded Case Study Methods: Integrating Quantitative and Qualitative Knowledge.

40 Amparo Ayuso Moya y Vicente Ripoll Feliu, “El estudio de casos como prototipo de la investigacion en contabilidad de
gestion desde una perspectiva cualitativa.,” Revista Iberoamericana de Contabilidad de Gestion 5 (2005): 131-68
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El estudio de caso en otras disciplinas

A pesar de considerarse el estudio de casos, por su naturaleza como una meto-
dologia no cientifica, tal y como se define en anadlisis cuantitativos, cada vez esta
posiciondndose como una herramienta Util en otras disciplinas. Por ejemplo, en
economia aplicada a la empresa*’;*2. En disciplinas como psicologia y ciencias de
la salud, los estudios de caso “individuales” constituyen el método basico de in-
vestigacion, que puede justificarse en una filosofia de la ciencia.*® En ciencias de la
salud, se aplican los estudios de caso para explicar fendmenos complejos dentro de
su contexto. Si se aplica correctamente, este puede ser una herramienta Util para
desarrollar teorias, evaluar programas y desarrollar intervenciones.** En administra-
cion de empresas,*® es un pilar en investigacién econémica y social.*® Un ejemplo
es la aplicacién en la investigacidn en ciencias ambientales, en donde es necesario
incorporar la estructura y calidad de ambientes naturales dentro de los sistemas
ambientales y su relacion con los sistemas sociales. Generalmente en las ciencias
ambientales, la planificacion y disefio son parte de los estudios de ambiente, parti-
cularmente en casos con paisajes, desarrollo regional, manejo de agua, en donde se
necesita la movilidad u optimizacién de productos.*

Estudio de caso en arquitectura

La aplicacién de un estudio de caso en arquitectura se comprende como la docu-
mentacion que agrupa la estructura o delimitacion, puede ser el estudio de un area
geografica como pueblos, villas o de sistemas arquitecténicos como una parada de
bus, un centro comercial o un edificio de apartamentos; también puede ser la docu-
mentacion o investigacion profunda que se hace sobre un individuo, grupo, incidente
o comunidad, para entender fendmenos relacionados con la arquitectura y el habitat,
este puede incluir experimentos, encuestas, o analisis de informacion archivada. Se-
gun Ferreira,*® se considera una herramienta apropiada para observar situaciones
donde el fendmeno y su contexto son dificiles de separar analiticamente, donde se
requiere un enfoque holistico para evitar la reduccién de las posibles correlaciones
entre muchas variables involucradas en los escenarios analizados.

“'Oskar Villarreal Larrinaga y Jon Landeta Rodriguez, “El estudio de casos como metodologfa de investigacion
cientifica en direccion y cconomia de la empresa una aplicacion a la internacionalizacion,” Investigaciones europeas
de direccion y economia de la empresa 16 (2010): 31-52, file:///D:/Downloads/Dialnet-ElEstudioDeCasosComoMet
odologiaDelnvestigacionCien-3304962.pdf.

“2G. Cepeda Carrion, “La calidad en los métodos de investigacion cualitativa: principios de aplicacion practica para
estudios de casos,” Cuadernos de Economia y Direccion de La Empresa 29 (2006): 57-82, http://www.redalyc.org/
pdf/807/80702903.pdf.

“3D.B. Bromley, Case Study Method in Psychology and Related Disciplines (Chichester: Wiley, 1986).

“4Baxter y Jack, “Qualitative Case Study Methodology: Study Design and Implementation for Novice Researchers.”

“Castro Monge, “El estudio de casos como metodologia de investigacion y su importancia en la direccién y
Administracién de Empresas.”

46 Janina Leon Castillo, “Agroexportacion, empleo y género en el PerU, un estudio de casos” (Peru, s.f.), http://www.
cies.org.pe/sites/default/files/investigaciones/agroexportacion-empleo-y-genero-en-el-peru-un-estudio-de-
casos_2_0.pdf.

47Scholz y Olaf Tietje, Embedded Case Study Methods: Integrating Quantitative and Qualitative Knowledge.

“8Renato Ferreira, “Case Studies as Method for Architectural Research,” Federal University of Minas Gerais (Belo
Horizonte, Brasil, 2017), file:///D:/Downloads/casestudymethod_revisado.pdf.
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Ferreira*® sugiere que realizar un caso de estudio para arquitectura tiene multiples
ventajas como proporcionar explicaciones eficientes cuando el fenémeno a estudiar
es complejo para recabar informacién por medio de encuestas o estrategias expe-
rimentales, lo que permite establecer un marco tedrico a través de crear vinculos
entre el fendmeno observado y las situaciones reales, lo que posibilita describir el
fendmeno como el contexto de la vida real donde ocurrié, aunado a lo anterior el caso
de estudio en arquitectura puede ser una herramienta util para la evaluacion. Groat y
Wang®° se refieren a dos tipos de investigacion en donde se utiliza el estudio de caso
en arquitectura: 1) Explorar las multiples dinamicas socio-fisicas que contribuyen a
la vitalidad de la vida urbana, y 2) El estudio de estrategias histéricas y cualitativas
sobre la adopcion de un determinado estilo arquitecténico en una ciudad especifica,
ejemplos que permiten entender la utilidad del estudio de caso segun el disefio de la
investigacion.

Groat y Wang® sugieren que el estudio de caso como una estrategia de investiga-
cion causal puede ayudar a “descubrir factores multiples, complejos y algunas veces
superpuestos que eventualmente conducen a resultados particulares, identifican-
do vinculos causales entre una variedad de factores y eventos socio-fisicos, siendo
descriptivos o exploratorios en su propésito”, enfatizando que “si un estudio de caso
particular es explicativo, descriptivo, exploratorio o alguna combinacion de estos es
una funcién del propdsito del investigador o de la naturaleza de la pregunta de inves-
tigacién, mas que cualquier limitacion inherente a la estrategia como tal”.

Estos autores sugieren que el estudio de caso tenga una estructura que sigue el
esquema tradicional para una investigacion: identificaciéon de una pregunta de in-
vestigacion, revision de la literatura, métodos y hallazgos, discusién y conclusiones.
Haciendo especial énfasis en la importancia de tener siempre al inicio una “teoria de
lo que se va a estudiar” lo cual va a permitir establecer mejor los datos que se van a
recopilar y los criterios que deberfan ser utilizados para analizarlos.

Aligual que en otras disciplinas los casos de estudio pueden ser utilizados como un mé-
todo diddctico que permita al estudiante comprender varios aspectos que se consideran
cuando se disefia, logra que el estudiante vea los lugares de primera mano y documente
la informacién para proporcionar conocimientos e ideas, y entender las mentes de arqui-
tectos que han utilizado afios de experiencia al proyectar arquitectura;®? a este respecto
Ferreira® menciona que cuando se trata de un método didactico, los casos de estudio se
presentan como una descripcién sistematica que se centra en su proposito descriptivo
debilitando otras caracteristicas como funciones exploratorias y explicativos. Por ejem-
plo, Villazon®>* sugiere el estudio de caso como elemento didactico porque permite que el
estudiante se centre en la “capacidad de toma de decisiones con multiples variables y no

“°Ibid. En “General complains and their rebutting”

50Linda Groat y David Wang, “Case Studies and Combined Strategies,” in Architectural Research Method, Second
edi (New Jersey: John Wiley & Sons, Inc, 2013), 415-52, https://nexosarquisucr.files.wordpress.com/2016/03/
architecturalresearchmethods-groat_wang.pdf.

5"lbid. En “Box 12.1. Case study: A 100% Flexible workspace”

S2“Architecture Student Chronicles,” How to Conduct a Case Study?, consultado el 24 de augusto, 2018, http://www.
architecture-student.com/category/case-studies/.

S3Ferreira, “Case Studies as Method for Architectural Research.”

54Villazdn Godoy Rafael, “Estudio de caso como instrumento diddctico para la ensefianza de La Arquitectura: Proyectar
una fachada,” Revista de Arquitectura 1(2008): 99-119
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Unicamente en el conocimiento acumulativo para solucionar problemas arquitecténicos”,
y propone que para su aplicacion se tenga claro el tema y la teoria a estudiar, para poder
formular de manera apropiada las preguntas a responder con el método de estudio de
caso; buscando no solo describir el edificio sino responder a las interrogantes validando
las respuestas con teoria e imagenes de otros proyectos, el autor muestra con base en
un ejemplo de un estudio realizado, especificamente al de fachadas, que el estudio de
casos permite hacer un mapa de las decisiones tomadas como parte del proceso de
proyectar en arquitectura, por lo tanto se convierte en un medio valioso de referencia
que puede permitir que tanto el estudiante como el arquitecto confronte sus ideas con
las propuestas en el caso de estudio. Ademas, hace visible la complejidad de variables
que intervienen en la definicién de un disefio, que permite ser una estrategia diddctica
que ensefia a tomar decisiones a partir de preguntas especificas, sugiriendo que para
garantizar el éxito de un caso se debe lograr un control de las variables, por lo que indica
que es deseable que se construyan casos complejos a partir de casos parciales de baja
complejidad, con el fin de cerrar de forma mas rapida los ciclos de aprendizaje.

Entonces, el estudio de caso como método para investigaciéon o como una estrategia
didactica debe siempre considerarse al inicio las preguntas de investigacion y los ob-
jetivos que se pretendan alcanzar,®® como lo menciona Martinez,®® antes de comenzar
un estudio de caso es necesario hacer una revision exhaustiva de la literatura sobre el
tema a investigar, lo cual dara una idea y facilitara el planteamiento de las preguntas
base para iniciar, por lo que segun los objetivos y las preguntas de investigacion se
podra determinar qué se va a investigar; sin embargo estudiantes de arquitectura
en la pagina “Architecture Student Chronicles”®” sugieren once aspectos importan-
tes que se deben considerar: 1) Medio ambiente y microclima incluyendo entorno, lo
cual permite comprender la razéon de la orientacion, el tipo de cubierta del sistema
espacial y los materiales utilizados. 2) Comportamiento y usuarios, preferiblemente
si se les entrevista, esto permitird establecer si los ambientes son compatibles con
las actividades que se realizan en él. 3) Utilidad del espacio. 4) Forma y funcion, ana-
lizando si la forma es capaz de transmitir la funcion del edificio. 5) Circulaciones, es
importante analizar la eficiencia de la ubicacién de los elementos de interconexion 6)
Planificacidn del sitio y detalles del paisaje. 7) Detalles estructurales. 8) Aspectos de
prevencion de riesgos en el edificio. 9) Detalles de arquitectura sin barreras. 10) Perfil
socioeconémico del grupo de usuarios con el objetivo de determinar sus necesidades
y los recursos disponibles. 11) Detalles y estdndares de estacionamientos.

Estudio de caso en el area de Disefio Arquitectdnico en el Nivel de Formacion Basi-
ca de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos.

Para alcanzar los objetivos de este articulo, después de la revision bibliografica se
hizo una sintesis de los documentos didacticos relacionados con el estudio de casos
usados y producidos por los docentes del area de estudio, en los cuales se identifi-
caron los aspectos que se investigan, el proceso que se realiza, las técnicas de inves-

SSElba Luna y Lorena Rodriguez, “Pautas para la elaboracion de estudios de caso,” BID, Sector de conocimient
y aprendizaje, s.f.

%Martinez Carazo, “El método de estudio de caso estrategia metodoldgica de la investigacion cientifica.”

S7"Architecture Student Chronicles.” en http://www.architecture-student.com/category/architecture/ consultado
en agosto 2018.
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tigacién y de presentacidn; posterior a ello se presenta un ejemplo de los resultados
obtenidos por los estudiantes en cada una de las asignaturas que comprenden el area
de Disefio Arquitectonico del Nivel de Formacién Basica de la Farusac.

Tabla No. 1

Sintesis de documentos didacticos utilizados en el
Nivel de Formacién Basica sobre el método de estudio de caso.

Disefio
Arquitecténico 1

Disefio
Arquitecténico 2

Disefio
Arquitectdnico 3

Disefio
Arquitectdnico 4

Momento del
proceso de disefio

En la fase de investigacion.

Qué elementos
investigan

Revisién de:

Las actividades
propuestasy las
condiciones de confort
gue se realizan en el
espacio.

Dimensiones del
mobiliario con relacién
a las dimensiones
antropométricas de
personas, hombres y
mujeres guatemaltecas.

Ndmero de personas

que pueden estar

en dicho espacio
desarrollando una
actividad simulténea, y
definiendo cudles de ellas
pueden desarrollarse de
esa forma.

Mobiliario y accesorios
utilizados, ver si son
los adecuados para

la realizacion de las
actividades.

Areas de uso y 4reas de
circulacion adecuadas.

Criterio de organizacion
espacial.

Ubicacion de puertas y
ventanas.

Area del caso analizado
y comparar con lo que
indican los estandares
graficos de arquitectura.

No existe una lista
establecida, el estudian-
te debe identificar los
aspectos a observar a
través de las preguntas
indagadoras formuladas
por el profesor.

Se mencionan algunos
aspectos a partir de
algunos resultados
observados:

Aspecto formal
Aspecto funcional

Confort en el espacio
interior

Factores ambientales
Circulaciones

Relaciones espaciales y
funcionales

Factores que crean
ambientes agradables

Se parte de las siguientes
preguntas al estudiante:
;Quiénes hacen uso del
lugar?

;Quiénes y cuédntos son?
;Qué mobiliario hay?

;Cudl es el equipo que
hace la diferencia en
la realizacion de estas
actividades?

;Qué actividades se
realizan alli?

;Qué ambientes nece-
sitan estar cercanos o
independientes acorde a
las actividades que alli se
realizan?

EvalUan si las perso-

nas pueden realizar las
actividades en forma
confortable y funcional,
se resalta lo excepcio-
nalmente bueno a criterio
del estudiante

¢Laimagen del sistema
mismo corresponde a las
funciones que se realizan
enél?

¢Se integra o contrasta al
entorno?

¢Parece propio de la
sociedad del lugar?

¢Es unlugar que invita a
ingresar o no?

+Es evidencia de sumo-
mento histérico?

Entrevista con el personal
para conocer silo que
tiene disponible en el
edificio hace su trabajo
facil y eficiente. La critica
y las impresiones del
usuario, serén una guia
valiosa para la propuesta
a desarrollar

Localizacién: ;En dénde

se encuentra e;En dénde
se encuentra el inmueble
enrelacién a la zona don-
de estd ubicado? (Norte).

Identificacion del
edificio: ;Qué tipo de
edificio es y su uso?

Especificar la funcién
principal del edificio

Factor sociocultural:
tipos de usuarios y
cantidad (nifios, jovenes,
adultos, ancianos, etc.)

Grupo Etéreo (Edades

Servicios que brinda el
establecimiento

Factor econémico:
Nombre del propietario.
Régimen de la propie-
dad: Privado, Municipal,
Estatal u otros.

Factor fisico ambiental:
Entorno inmediato (Son
los alrededores cercanos
al inmueble), Tipo de
terreno y forma

Tipo de Vegetacion

Tipo y calidad de vias
de circulacién (calles,
avenidas, vias rapidas,
vias principales)

Transporte Urbano
(buses, microbuses)

Ubicacidn de servicios:
drenajes, agua, electrici-
dad, sol, viento, orienta-
cién, visuales, ingresos y
egresos.

Factor morfolégico:
Alturas, volimenes, colo-
res, materiales y sistemas
constructivos
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Disefio
Arquitectdnico 1

Disefio
Arquitectdnico 2

Disefio
Arquitecténico 3

Disefio
Arquitecténico 4

Proceso

Identificar el programa de
necesidades del sistema
espacial elegido.

Investigar un estandar
grafico de las funciones
que serealizan en el
sistema espacial

Hacer un anélisis compa-
rativo de lo establecido
en el estandar gréficoy lo
identificado en el caso de
estudio.

Conclusiones del analisis

Se les da una conferencia
alos alumnos sobre el
tipo de sistema arquitec-
tonico que van a disefiar
y a partir de ello, tienen
criterios para elegir los
casos de estudio que van
analizar.

Se les da un programa
arquitecténico basico
para que por medio del
caso de estudio encuen-
tren argumentos para
fortalecerlo.

Se les plantean preguntas
indagadoras para estimu-
lar su curiosidad sobre lo
que van a observar.

Se sugieren dos casos
(uno nacional y otro
internacional o dos na-
cionales)

Eleccion del sistema a
analizar.

Planteamiento de pre-
guntas

Visita de campo
Medir espacios
Observacién
Entrevistas
Andlisis

Sintesis

Eleccidn de los sistemas a
analizar (se sugieren dos)

Visita de campo
Observacion
Entrevistas

Sintesis por medio de una
ficha establecida

Con base en el andlisis la
formulacién de premisas
de disefio

Técnicas de
presentacion

Cuadro comparativo.

Esquemas y dibujos de
arreglos espaciales

Planta del sistema
espacial

Sintetizar la informacién,
graficarla y concluir si
existen condiciones de
habitabilidad

Presentacién en diferen-
tes formatos (presen-
tacién en power point,
hojas tamafio carta,
formato A3)

Mapas mentales donde se
identifiquen los aciertos y
desaciertos de los casos
analizados.

Esquemas y modelos de
andlisis que evidencian
lo observado, como:
diagramas de zonifica-
cion, de relaciones, de
circulaciones, arreglos
espaciales. Texto donde
el alumno deja eviden-
ciadas sus impresiones y
evaluaciones

Fotos donde describa
situaciones positivas y
negativas.

sketches para mostrar
detalles e impresiones del
espacio

Lista de los diferentes
actores.

Ficha. Medios de apoyo:
Fotografias

Croquis y Dibujos

Técnicas de
investigacion

Observacion, andlisis y
sintesis de casos
evaluados

Busqueda de informacién
tedrica, observacion.

Observacion y entrevista

Observacion y entrevista

Observaciones
interesantes

Se realiza el caso de
estudio en los dos niveles
de organizacién espacial:
la célulay el sistema
espacial.

Parten de una teoria
que generalmente es un
normativo, una regla o
estandar, la cual tienen
que validar en la visita a
su “caso de estudio”

Proponen a los alumnos
que siempre partan de
preguntas, que al inicio
son indicadas por los
docentes.

Se centran en determinar
si el edificio esté satisfa-
ciendo la necesidad para
el cual fue disefiado o no.

Fuente: Presentaciones de Power Point y planteamiento de ejercicios sobre “casos andlogos” (término utilizado en la unidad

de estudio al referirse a los casos de estudio) en las asignaturas de Disefio Arquitectonico 1, Disefio Arquitectdnico 2, Disefio
Arquitectdnico 3y Disefio Arquitectdnico 4.
Nota: “Sintesis de elementos de aplicacion del método de estudio de caso como proceso didactico en el drea de Disefio
Arquitectdnico en el Nivel de Formacion Bésica de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos”
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RResultados obtenidos por los estudiantes al hacer uso del estudio de caso.

En la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos, como ya se analizé
anteriormente, los estudiantes son dirigidos con diferentes procesos para que reali-
cen un estudio de caso al cual le llaman “analisis de casos analogos”, y deben llegar
a una conclusion analizando distintos elementos, segun su nivel dentro de la carrera,
presentando de diferentes formas sus conclusiones. Por lo que para tener elementos
de analisis del uso del método de estudio de caso se presenta un ejemplo de la sinte-
sis de los resultados obtenidos por los estudiantes en cada una de las asignaturas del
Nivel de Formacion Béasica del drea de Disefio Arquitecténico, demostrando el nivel de
profundidad que alcanzan y los elementos estudiados.

Disefio Arquitectonico 1

La asignatura de Disefio Arquitecténico 1 hace su anadlisis de “casos analogos” a partir
del estudio de cada una de las células espaciales que conforman el sistema arquitec-
tonico y por cada una de ellas analiza la zona a la que pertenece, su funcion, activi-
dades y usuarios, area de uso y de circulacién, mobiliario y elementos ambientales
(orientacion, porcentajes de iluminacién y ventilacion) realizando al final una sintesis
de todos los elementos, exponiendo su apreciacion sobre el funcionamiento del sis-
tema arquitecténico elegido.

7 SALA DE S ANOS

+ ACTIVIDADES i SENTARSE, RARARSE,
HACER ACTIVIDADES PSICOMOTOMAS,
fe METERAL L

Figura 1. Sintesis del andlisis de “casos andlogos” de Disefio Arquitectdnico
1, que lo hacen con el apoyo de dibujos de plantas arquitectdnicas a escala
donde primero analizan zonificacion, la funcidn, actividades, mobiliario,
usuarios, dreas de uso y dreas de circulacion de cada una de las células
del sistema espacial. Karen Rossicela Morales Ortega, carné 201803865. El
trabajo fue presentado el segundo semestre del 2018.
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Figura 2. Sintesis del anélisis de “casos analogos” de Disefio Arquitectdnico
1, en el sistema espacial analizan la relacion entre células, envolventes y
como concusion presentan aspectos positivos y negativos. Karen Rossicela
Morales Ortega, carné 201803865. El trabajo fue presentado el segundo
semestre del 2018.

Figura 3. Presenta las conclusiones del andlisis del sistema espacial, en el
curso de Disefio Arquitectdnico 1. Emmy Judith Hernandez Chicol, carné
201803962. El trabajo fue presentado el segundo semestre del 2018.
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Disefio Arquitectonico 2

La asignatura de Disefio Arquitectodnico 2 hace su analisis de “casos analogos” a partir
de preguntas indagadoras establecidas por el docente, las cuales incentivan al estu-
diante a la observacién de determinados aspectos, motivandolo a investigar sobre la
teoria y reglamentacion acerca de los elementos para observar, esto permite que el
estudiante pueda comparar lo que observa con lo que dice la teoria y responder a las
preguntas formuladas. Su presentacion la hacen por medio de un mapa mental donde
representan los aspectos positivos y negativos del sistema arquitectonico analizado.
El trabajo lo presentan de forma individual.

Figura 4. Presentacidn de la sintesis del anélisis de “casos anadlogos” del
curso de Disefio Arquitectonico 2, que lo hace por medio de un mapa mental
donde el alumno sintetiza y representa aquellos aspectos que considera como
elementos deficientes y potenciales del sistema arquitectdnico que Vvisitd y
analizo. Brayan Josue Gonzalez Lopez, carné 201604782

Disefio Arquitectonico 3

La asignatura de Disefio Arquitectonico 3 hace su ejercicio de andlisis de “casos
analogos”, solicitando dos casos nacionales y dos internacionales, donde el alumno
analiza: 1) Aspectos generales del edificio como su descripcidn general, ubicacién y
denotacion. 2) Aspectos funcionales donde toma en cuenta la zonificacién, espacio
para realizar las actividades, usuarios, areas, mobiliario y circulaciones. 3) Aspectos
morfoldgicos, donde considera materiales, alturas y todo aquello que tenga que ver
con la forma del edificio.
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Figura 5. Presenta las conclusiones del andlisis de casos analogos en

el curso de Disefio Arquitectonico 3. Se presenta el andlisis general del
edificio. Alumnos con carné numero: 201701241, 201701307, 201701136. EI
trabajo fue presentado en grupo el primer semestre del 2018.
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Figura 6. Presenta las conclusiones del andlisis de casos andlogos en

el curso de Disefio Arquitectonico 3. Se presenta el andlisis general del
edificio. Alumnos con carné numero: 201701241, 201701307, 201701136. El
trabajo fue presentado en grupo el primer semestre del ano 2018.
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Figura 7. Presenta las conclusiones del andlisis de casos andlogos en el curso

de Disefio Arquitectonico 3. Se presenta parte del andlisis funcional. Alumnos

con carné numero: 201701241, 201701307, 201701136. El trabajo fue presentado
en grupo el primer semestre del afio 2018
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Figura 8. Presenta las conclusiones del andlisis de casos analogos en el
curso de Disefio Arquitectonico 3. Se presenta parte del anélisis funcional.
Stebanny Sajcabon con carné 201604771, Nora Valenzuela, 201513350;
Jaqueline Rojas, 201501163. El trabajo fue presentado en grupo el primer
semestre del afio 2018.
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Figura 9. Presenta las conclusiones del andlisis de casos analogos en

el curso de Disefio Arquitectonico 3. Se presenta parte del analisis
morfoldgico. Alumnos con carné numero: 201701241, 201701307, 201701136.
El trabajo fue presentado en grupo el primer semestre del afno 2018
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Figura 10. Presenta las conclusiones del andlisis de casos andlogos en el
curso de Disefio Arquitectonico 3. Se presenta parte del aspecto fisico
técnico. Stebanny Sajcabon con carné 201604771; Nora Valenzuela,
201513350, Jaqueline Rojas, 201501163. El trabajo el semestre analizado
(1-2018) fue presentado en grupo.
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Figura 11. Presenta las conclusiones del analisis de casos andlogos en el
curso de Disefio Arquitectonico 3. Se presenta la conclusion estableciendo
los aspectos positivos y negativos. Stebanny Sajcabon con carné
201604771; Nora Valenzuela, 201513350; Jaqueline Rojas, 201501163.

El trabajo del semestre analizado (1-2018) fue presentado en grupo.

ASPECTOS DEL TENEDOR DEL CERRO

ASPECTOS POSITIVOS

El color del edificio se integra al paisaje del lugar, predomina el color blanco que al integrarse con el cielo da una sensacion
de difuminarse con el mismo

El techo con membrana, le da una apariencia de movimiento a los edificios, por las formas que presenta da sensacion de
estar moviéndose con el viento.

Grandes ventanales que permiten disfrutar la vista que nos proporciona la altura del lugar por estar ubicado en un cerro,
este recurso es bien utilizado dandole vistas impresionantes.

La arquitectura no contrasta, existe modernismo en la arquitectura presentada y las exhibiciones de obras de arte dan
sensacion de contemporaneidad.

Creacion de areas de estar y de exhibiciones al aire libre, esto nos proporciona conexion con la naturaleza, ya que las obras
de arte juegan con la naturaleza.

Recorrido dindmico, nos proporciona un recorrido agradable, entretenido y facil de entender.

Fusiona de manera exitosa la naturaleza con las construcciones realizadas, no se sienten invasivas las construcciones.
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ASPECTOS NEGATIVOS

No se tomé en cuenta los vientos predominantes, ya que por la altitud el viento sopla fuertemente
y esto llega a ser molesto a la hora de estar comiendo al aire libre.

En temporada de lluvia la conexién entre ambientes o para llegar al restaurante, es un poco
incomoda ya que no existen pasillos 100% cubiertos.

Figura 12. Presenta las conclusiones del andlisis de casos andlogos en el
curso de Disefio Arquitectonico 4. Se presenta la conclusion estableciendo
los aspectos positivos y negativos.

Segun el andlisis anterior se puede evidenciar que el método de estudio de caso se apli-
ca en cada una de las asignaturas de Disefio Arquitecténico del Nivel de Formacion Ba-
sica en la fase de investigacion del proceso de disefio con un grado de complejidad dife-
rente, el cual se incrementa segun el ciclo en el que se encuentre ubicada la asignatura,
sin embargo, los aspectos evaluados se mantienen y podria ser importante organizar y
sistematizar esa informacion de manera progresiva asi como la forma de presentacion.

El método de estudio de caso se utiliza como una herramienta de ensefianza apren-
dizaje que permite que el estudiante razone, evalle, exprese, fundamente, discuta y
escuche otras ideas aprendiendo a respetar y formar un juicio critico.

En la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos generalmente se les
solicita a los alumnos la busqueda de informacién a través de la visita de dos casos de
estudio, cuando este es utilizado como herramienta didactica, a este respecto Ferrei-
ra®® indica que los criterios para escoger el nimero de casos de estudio son diversos,
ya que depende de la investigacion, por ejemplo, se pueden elegir multiples casos de
estudio donde se pueda sugerir que la reproduccion de circunstancias podria actuar
como un recurso de refinacion para nuevas observaciones en futuros trabajos de inves-
tigacion. También sugiere que se pueden tomar casos criticos, Unicos, extremos y re-
presentativos, que pongan a prueba una teoria. Pero, también propone que se pueden
estudiar fendmenos comunes, los cuales pueden servir para estudiar situaciones tipi-
cas en la que es importante captar las circunstancias y condiciones de eventos cotidia-
nos o comunes, los cuales pueden ser informativos y llegar a ser representativos. Fe-
rreira indica que el hecho de tener multiples casos de estudio puede aumentar la fuerza
general del estudio, pero esto puede influir en el tiempo y dinero, por lo que menciona
a Yin®® al hacer énfasis que se debe evaluar de acuerdo al disefio de la investigacion.

¢Ferreira, “Case Studies as Method for Architectural Research.”
*9Robert Yin, Case Study Research and Applications: Design and Methods (Sage publications, 2017).
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A lo anterior Groat y Wangt®® indican que cuando se utiliza el método de estudio de
casos en investigacion la unidad de analisis esta con base en las preguntas de inves-
tigacion; a este respecto sefialan que no existe férmula para hacer la eleccién entre
uno o varios casos de estudio, pero sugieren dos principios fundamentales: 1) La na-
turaleza de las preguntas de investigacion y 2) El papel de la replicacién al probar o
confirmar los resultados del estudio, afirmando que el hecho de escoger uno o varios
no puede tomarse a la ligera, ya que es importante considerar que cada caso debe
servir para un propdsito especifico dentro del alcance general de la investigacion, por
lo que cada investigador debe evaluar el grado de profundidad contra la amplitud de
comparacion que mejor se adapte a las preguntas de investigacién.

Estos mismos autores indican que los casos de estudio en arquitectura tienen cin-
co caracteristicas particularmente destacadas: 1) En uno o casos multiples estudia
contextos en la vida real. 2) Tiene la capacidad de explicar la causa de determinado
fendmeno. 3) Tiene influencia en el desarrollo tedrico en la fase de disefio de la inves-
tigacién. 4) Tiene una dependencia de multiples fuentes de evidencia con datos que
pueden converger de forma triangular. Y 5) El poder de generalizar la teoria.®'

A lo anterior es importante subrayar que es necesario que se tenga claridad de la
diferencia que existe cuando el estudio de caso se aplica como herramienta didactica
y como método de investigacion, ya que no es lo mismo su proceso ni los resultados
obtenidos. Por lo que, como ya se menciond, es importante tener definido pertinente-
mente los objetivos para lo cual va a utilizar el método.

Conclusiones:

En el area de Disefio arquitecténico del Nivel de Formacién Basica de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos se le conoce como
“Casos analogos” a los sistemas arquitectdnicos que poseen caracteristicas
similares con el proyecto que se estd desarrollando como ejercicio de
proyecto de disefio, de acuerdo con un sistema de categorias previamente
establecidas, siendo todas aquellas edificaciones que tienen semejanza
morfoldgica, funcional y conceptual.

El método de estudio de caso se utiliza como una herramienta didactica
durante el proceso de disefio, en la etapa de investigacién y sirve para recabar
informacién para que el alumno tenga una experiencia vivencial sobre el
sistema arquitecténico que va a disefiar.

El principal objetivo de la utilizacion del estudio de caso en la unidad de analisis
es brindarle al estudiante una experiencia donde descubra argumentos para el
proyecto por disefiar, sin embargo, el estudio de caso como herramienta en la

50 Groat y Wang, “Case Studies and Combined Strategies.”
5 Ibid. En “12.2.5. Generalizability to theory”
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ensefianza puede alcanzar y ejercitar el analisis critico de los estudiantes, por
lo que es primordial que el docente aplique técnicas para lograr al maximo lo
que este método puede lograr.

Si se utiliza el estudio de caso como método de investigacion o como una
herramienta didactica es primordial establecer su objetivo para determinar,
la teoria y las preguntas de investigacién y asi poder sacar provecho de las
multiples cualidades del método, pero es importante recalcar que si se utiliza
como elemento didactico su alcance puede llegar a ser solamente descriptivo
sin la profundidad que se requiere si se utiliza como una metodologia de
investigacion.

Es necesario que se diferencie el uso del estudio de caso como una
herramienta didactica y como un método para investigacién, puesto que
para fines de investigacion es preciso una presentacién rigurosa de los datos
empiricos para permitir ampliar y generalizar teorias mediante un proceso de
analisis, mientras que como fines didacticos es basicamente una descripcion
de una situacion con un problema, que relne todo tipo de pruebas para ejercer
habilidades analiticas sobre el problema, aplicar conceptos y principios y crear
soluciones alternativas a los problemas descubiertos por analisis Iégico.

El estudio de caso, cuando es utilizado tanto como herramienta didactica o
método de investigacion debe ser planeado con rigurosidad y siguiendo lo
indicado en la teoria para poder aprovechar multiples cualidades.

Los casos de estudio deben ser realizados con el apoyo de otras técnicas de

investigacion como la visita al sitio, observaciones estructuradas y entrevistas,
lo que permite la incorporacién de multiples fuentes de evidencia.
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